REGULAMIN PRZEWOZOW OSOB I RZECZY

Ogdlne Warunki Przewozu powstaty w oparciu i sg zgodne z przepisami Prawa Przewozowego [Dz. U. z 1984r.nr 53 poz. 272 z pdzniejszymi

zmianami] oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o transporcie drogowym.

Przewdz pasazerdow przez F.H.U. Mariusz Frankow ,, EUROBUS” odbywa sie zgodnie z nastepujacymi Ogdolnymi Warunkami Przewozu;
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WARUNKI OGOLNE

Pasazerowie oraz kierujgcy autobusami, a takze osoby upowaznione do kontroli biletowej zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.
Do przejazdu autobusami F.H.U. ,EUROBUS" upowazniaja:

- bilety emitowane przez F.H.U."EUROBUS" w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi.

Przewoznik nie odpowiada wobec pasazera za szkody powstate w skutek przerw w ruchu drogowym lub zmiany kierunku ruchu spowodowanych
z przyczyn niezaleznych od firmy.

Przewoznik nie odpowiada za opdznienia kursdw i wszystkie konsekwencje z nich wynikajgce, ktdre powstaty z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorcy, a w szczegdlnosci na skutek wypadku komunikacyjnego, warunkow atmosferycznych, kontroli organdw witadz panstwowych lub
duzego natezenia ruchu.

Przewoznik w przypadku awarii Srodka transportu jest zobowigzany w czasie mozliwie jak najkrétszym usung¢ usterke lub zapewni¢ zastepczy $rodek
transportu celem kontynuowania przejazdu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb umieszczania bagazu w luku bagazowym i za jego zabezpieczenie oraz ewentualne zniszczenie
lub uszkodzenie, chyba ze zniszczenie lub uszkodzenie to wynika z winy przewoznika. O ewentualnym uszkodzeniu bagazu lub jego zaginieciu nalezy
niezwtocznie poinformowac obstuge $rodka transportu.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi lub innym Podréznym na zasadach okreslonych przepisami prawa.

WARUNKI ZAKUPU I KONTROLI BILETOW

W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszych ogdlnych warunkéw przewozu.

Przewoz pasazeréow odbywa sie w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzine i trase bilet.

Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Po rozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

Bilety jednorazowe skradzione lub zagubione sg uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie bedg wystawiane duplikaty.

Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany bedzie uwazany za niewazny.

Przewoznik honoruje ulgi wynikajgce z ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz.U. z 2002r., Nr 175, poz. 1440 ze zm.).

Pasazer podczas catej podrézy ma obowigzek posiada¢ wazny bilet. Pasazer powinien takze zachowac bilet po zakonczeniu podrdzy na wypadek
ewentualnej reklamacji.

W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na tym bilecie,
nastepnym autobusem lub autobusem zastepczym podstawionym przez przewoznika.

Do kontroli biletéw upowazniony jest kierowca oraz osoby z firmy zewnetrznej uprawnione przez przewoznika, posiadajgce odpowiednie identyfikatory
ze zdjeciem umieszczone w widocznym miejscu oraz okazania go pasazerowi na zgdanie. Pasazer zobowigzany jest do okazania biletu miesiecznego
lub jednorazowego oraz dokumentdw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych oraz paragonu ww. osobom.

W przypadku stwierdzenia , ze w pojezdzie przebywa Pasazer bez waznego biletu, osoby upowaznione majg prawo do wylegitymowania takiego
Pasazera oraz natozy¢ na Pasazera optate dodatkowq, Pasazer na prosbe kontrolujgcego ma obowigzek okaza¢ dokument tozsamosci.

Pasazer korzystajacy z przejazdu ulgowego lub bezpfatnego zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgi. W
przypadku jego braku zostanie natozona optata dodatkowa zgodnie z tabelg optat. Po okazaniu dokumentu w miejscu wyznaczonym w terminie 7 dni
od daty kontroli, optata dodatkowa moze zosta¢ anulowana po uiszczeniu optaty manipulacyjnej.

W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci kontroler ma prawo wezwac Policje lub inne stuzby porzadkowe.

Opfaty dodatkowe, ktdre zostaty wystawione przez pracownikdw firmy PKS Sp. z 0.0. w Przemyslu mozna uiscic : przelewem bankowym na wskazany
numer rachunku umieszczonym na wezwaniu w terminie 7 dni od daty kontroli, lub w kasie PKS Sp. z 0.0. w Przemyslu, ul. Czarnieckiego 4, 37-700
Przemysl

Pasazer ma prawo do ztozenia pisemnego odwotania od wystawionego wezwania do zaptaty w terminie 7 dni od jego otrzymania, po tym terminie nie
bedg rozpatrywane. Odwotanie mozna ztozy¢ osobiscie lub listownie pod adresem: PKS Sp. z 0.0. w Przemyslu, ul. Czarnieckiego 4, 37-700 Przemysl
Odwotanie powinno zawiera¢: dane pasazera, numer wezwania, uzasadnienie i ewentualne zatgczniki (kopia biletu, dokument uprawniajacy do ulgi).
Odwotania bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia.

Informacje zawarte w pkt. 14-17 majg zastosowanie w przypadku kontroli przez pracownikéw firmy PKS Sp. z 0.0. w Przemyslu.

Ponadto przewoznik korzysta dodatkowo z ustug innych firm kontrolujgcych tj. ,EiIT” Ustugi Rewizorskie, ul. Majdan 13, 22-400 Zamo$¢ oraz Firma
Ustugowa GRANTO Tomasz Kazimierski, Poreby 10, 38-460 Poreby. Wysokos$¢ optaty za przejazd bez waznego biletu wynosi 200,00 zt, przy wptacie
do 7 dni 140,00 zt. Opfaty wystawione przez ww. firmy mozna zapfaci¢ przelewem bankowym na wskazany numer rachunku umieszczonym na
wezwaniu lub w siedzibie przewoznika ,,EUROBUS"” ul. Czarnieckiego 7, 37-700 Przemysl.

Tabela optat dodatkowych wystawionych przez pracownikdw PKS Sp. z 0.0. w Przemyslu ( od 01.10.2025r.)

- przejazd bez waznego biletu: wysokos¢ optaty wynosi 200,00 zt, przy wptacie do 7 dni - 100,00 zt.

- przejazd bez posiadania waznego biletu w momencie kontroli : wysoko$¢ optaty wynosi 200,00 zt, przy wptacie do 7 dni - 100,00 zt.

- przejazd z biletem niezgodnym z trasg przejazdu: wysoko$¢ optaty wynosi 150,00 zt, przy wptacie do 7 dni - 75,00 zt.

- nieokazanie dokumentu uprawniajgcego do ulgi lub przejazdu bezptatnego: wysoko$¢ optaty wynosi 100,00 zt, przy wptacie do 7 dni - 50,00 zt.

- optata manipulacyjna za pdzniejsze okazanie dokumentu uprawniajacego do ulgi lub okazanie biletu miesiecznego ktdrego Pasazer nie posiadat w
momencie kontroli w autobusie: wysoko$¢ optaty wynosi 20,00 zt.
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PRAWA I OBOWIAZKI

Przewoznik odpowiada za przewdz pasazeréw do miejsca docelowego okreslonego na bilecie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi sie do autobusu przed jego rozktadowym
odjazdem po postoju na odpoczynek.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn od nas niezaleznych bedzie to konieczne.
Kierujgcy autobusem ma obowigzek przyjac od pasazera rzecz znaleziong w autobusie oraz przekazac jg do siedziby F.H.U. ,EUROBUS” w Przemyslu.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy kierujgcy pojazdem ma prawo zjechac z trasy do najblizszego Komisariatu
Policji lub Strazy Miejskiej lub wezwaé odpowiednie stuzby porzadkowe.

Kierujacy autobusem zobowigzany jest do zasygnalizowania odjazdu, po uprzednim upewnieniu sie, ze wszystkie osoby wsiadajgce sg wewnatrz, a
wysiadajace opuscity pojazd.

Kierowca autobusu nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmdw, spozywac positkdw oraz pali¢ tytoniu.

Informacje obstugi autobusu powinny by¢ kierowane do pasazeréw w sposob taktowny i uprzejmy.

PRZEPISY PORZADKOWE

Dla bezpieczenstwa intereséw wszystkich pasazerdw stosuje sie nastepujace zasady;
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Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone na przystankach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez kierowce po catkowitym
zatrzymaniu autobusu.

Pasazer zamierzajgcy wysigé¢ na przystanku zobowigzany jest powiadomi¢ kierowce odpowiednio wczesnie tak, aby kierowca miat mozliwosé
zatrzymaé bezpiecznie pojazd w wyznaczonym miejscu.

Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

Wsiadanie do autobusu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu przez kierowce czynnosci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie mogg przebywac w autobusie.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu lub innych urzadzen komunikacyjnych.

Radia i inne urzadzenia grajace - instrumenty muzycznie nie mogg by¢ uzywane w trakcie podrdzy. Pasazerowie mogg stuchaé wtasnych
odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.

W trosce o komfort podrdzy wszystkich pasazeréw zabronione jest gtosne oraz diugie rozmowy telefoniczne.

Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu.

Zabrania sie palenia papieroséw w autobusach.

Zabronione jest spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zanieczyscic¢ innych pasazeréw lub wnetrze autobusu.

Zabrania sie zajmowania miejsc oraz przebywania na pokfadzie autobusdéw pasazerom bedacym pod wptywem dziatania narkotykéw lub innych
substancji odurzajacych.

Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone przewoznikowi i innym pasazerom.

Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusie bagaz reczny pod warunkiem, ze nie stwarza on zagrozenia bezpieczenstwa i komfortu podrézy
dla innych pasazerdéw.

W szczegodlnosci w autobusach nie wolno przewozi¢ broni palnej, amunicji, materiatéw fatwopalnych i wybuchowych, srodkéw chemicznych (zracych,
cuchnacych), a takze przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy.

Mozliwy jest przewdz matych zwierzat pod opiekg osoby dorostej, pod warunkiem, ze posiada aktualne $wiadectwo szczepienia, zwierze jest na
smyczy lub w przenosnym kojcu.

Nadzér nad bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.

Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

Bagazu ani zwierzat nie wolno umieszczac na siedzeniach.

Kierowca ma prawo odmowic przejazdu osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub wysadzi¢ pasazera , ktdry utrudnia prowadzenie pojazdu (
np. zachowuije sie agresywnie, niekulturalnie, wulgarnie wobec kierowcy albo wspoétpasazerow).

W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, kierowca ma prawo zwrdcic sie o interwencje do organdw Policji lub innych uprawnionych oséb.

POSTANOWIENIA KONCOWE
We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku (tekst jednolity: Dz. U. z 2000r., nr 50, poz. 601 z pdznigjszymi
zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi.
Skargi i reklamacje mozna sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@eurobus.net.pl, badz na piSmie pod adresem:
~EUROBUS" ul. Czarnieckiego 7, 37-700 Przemysl, lub osobiscie w siedzibie firmy.
Wszelkie skargi i reklamacje rozpatrywane bedg niezwiocznie , nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoznika,
z zastrzezeniem sytuagji , w ktdrych zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od Pasazera.
Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres zamieszkania, uzasadnienie oraz podpis pasazera w przypadku skargi lub
reklamacji wnoszonej w formie pisemnej
Skargi lub reklamacje anonimowe nie bedg rozpatrywane.
Aktualng tres¢ regulaminu udostepnia sie do wgladu w siedzibie Przewoznika oraz na stronie internetowej www.eurobus.net.pl.
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