
                REGULAMIN PRZEWOZÓW OSÓB I RZECZY  

Ogólne Warunki Przewozu powstały w oparciu i są zgodne z przepisami Prawa Przewozowego [Dz. U. z 1984r.nr 53 poz. 272 z późniejszymi 

zmianami] oraz ustawy z dnia 6 września 2001r. o transporcie drogowym. 

Przewóz pasażerów przez F.H.U. Mariusz Franków „EUROBUS” odbywa się zgodnie z następującymi Ogólnymi Warunkami Przewozu; 

I. WARUNKI OGÓLNE 
 

1. Pasażerowie oraz kierujący autobusami, a także osoby upoważnione do kontroli biletowej zobowiązani są do przestrzegania niniejszego regulaminu. 

2. Do przejazdu autobusami F.H.U. „EUROBUS” upoważniają: 

- bilety emitowane przez F.H.U.”EUROBUS” w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem uprawniającym do ulgi. 

3. Przewoźnik nie odpowiada wobec pasażera za szkody powstałe w skutek przerw w ruchu drogowym lub zmiany kierunku ruchu spowodowanych 

z przyczyn niezależnych od firmy. 

4. Przewoźnik nie odpowiada za opóźnienia kursów i wszystkie konsekwencje z nich wynikające, które powstały z przyczyn niezależnych od 

przedsiębiorcy, a w szczególności na skutek wypadku komunikacyjnego, warunków atmosferycznych, kontroli organów władz państwowych lub 

dużego natężenia ruchu. 

5. Przewoźnik w przypadku awarii środka transportu jest zobowiązany w czasie możliwie jak najkrótszym usunąć usterkę lub zapewnić zastępczy środek 

transportu celem kontynuowania przejazdu. 

6. Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za sposób umieszczania bagażu w luku bagażowym i za jego zabezpieczenie oraz ewentualne zniszczenie 

lub uszkodzenie, chyba że zniszczenie lub uszkodzenie to wynika z winy przewoźnika. O ewentualnym uszkodzeniu bagażu lub jego zaginięciu należy 

niezwłocznie poinformować obsługę środka transportu. 

7. Pasażer odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Przewoźnikowi lub innym Podróżnym na zasadach określonych przepisami prawa. 

 

 

II. WARUNKI ZAKUPU I KONTROLI BILETÓW 

 

1. W momencie zakupu biletu pasażer zawiera umowę o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszych ogólnych warunków przewozu. 

2. Przewóz pasażerów odbywa się w oparciu o odpowiedni, ważny na określony dzień, godzinę i trasę bilet. 

3. Pasażer powinien niezwłocznie sprawdzić prawidłowość wystawionego biletu, bowiem po odejściu od kasy reklamacje nie będą uwzględniane. 

4. Po rozpoczęciu podróży przekazywanie biletu innym pasażerom jest zabronione. 

5. Bilety jednorazowe skradzione lub zagubione są uważane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie będą wystawiane duplikaty. 

6. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany będzie uważany za nieważny. 

7. Przewoźnik honoruje ulgi wynikające z ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdów środkami publicznego transportu 

zbiorowego (Dz.U. z 2002r., Nr 175, poz. 1440 ze zm.). 

8. Pasażer podczas całej podróży ma obowiązek posiadać ważny bilet. Pasażer powinien także zachować bilet po zakończeniu podróży na wypadek 

ewentualnej reklamacji. 

9. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasażerowi posiadającemu bilet przysługuje prawo kontynuowania jazdy na tym bilecie, 

następnym autobusem lub autobusem zastępczym podstawionym przez przewoźnika. 

10. Do kontroli biletów upoważniony jest kierowca oraz osoby z firmy zewnętrznej uprawnione przez przewoźnika, posiadające odpowiednie identyfikatory 

ze zdjęciem umieszczone w widocznym miejscu oraz okazania go pasażerowi na żądanie. Pasażer zobowiązany jest do okazania biletu miesięcznego 

lub jednorazowego oraz dokumentów uprawniających do przejazdów ulgowych oraz paragonu ww. osobom. 

11. W przypadku stwierdzenia , że w pojeździe przebywa Pasażer bez ważnego biletu, osoby upoważnione mają prawo do wylegitymowania takiego 

Pasażera oraz nałożyć na Pasażera opłatę dodatkową, Pasażer na prośbę kontrolującego ma obowiązek okazać dokument tożsamości. 

12. Pasażer korzystający z przejazdu ulgowego lub bezpłatnego zobowiązany jest do posiadania ważnego dokumentu uprawniającego do ulgi. W 

przypadku jego braku zostanie nałożona opłata dodatkowa zgodnie z tabelą opłat. Po okazaniu dokumentu w miejscu wyznaczonym w terminie 7 dni 

od daty kontroli, opłata dodatkowa może zostać anulowana po uiszczeniu opłaty manipulacyjnej. 

13. W przypadku odmowy okazania dokumentu tożsamości kontroler ma prawo wezwać Policję lub inne służby porządkowe. 

14. Opłaty dodatkowe, które zostały wystawione przez pracowników  firmy PKS Sp. z o.o. w Przemyślu można uiścić : przelewem bankowym na wskazany 

numer rachunku umieszczonym na wezwaniu w terminie 7 dni od daty kontroli, lub w kasie PKS Sp. z o.o. w Przemyślu, ul. Czarnieckiego 4,   37-700 

Przemyśl 

15. Pasażer ma prawo do złożenia pisemnego odwołania od wystawionego wezwania do zapłaty w terminie 7 dni od jego otrzymania, po tym terminie nie 

będą rozpatrywane. Odwołanie można złożyć osobiście lub listownie pod adresem: PKS Sp. z o.o. w Przemyślu, ul. Czarnieckiego 4, 37-700 Przemyśl 

16. Odwołanie powinno zawierać: dane pasażera, numer wezwania, uzasadnienie i ewentualne załączniki (kopia biletu, dokument uprawniający do ulgi). 

17. Odwołania będą rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia złożenia. 

18. Informacje zawarte w pkt. 14-17 mają zastosowanie w przypadku kontroli przez pracowników firmy PKS Sp. z o.o. w Przemyślu. 

19. Ponadto przewoźnik korzysta dodatkowo z usług innych firm kontrolujących tj. „EiIT” Usługi Rewizorskie, ul. Majdan 13, 22-400 Zamość oraz Firma 

Usługowa GRANTO Tomasz Kazimierski, Poręby 10, 38-460 Poręby. Wysokość opłaty za przejazd bez ważnego biletu wynosi 200,00 zł, przy wpłacie 

do 7 dni 140,00 zł. Opłaty wystawione przez ww. firmy można zapłacić przelewem bankowym na wskazany numer rachunku umieszczonym na 

wezwaniu lub w siedzibie przewoźnika „EUROBUS” ul. Czarnieckiego 7, 37-700 Przemyśl. 

20. Tabela opłat dodatkowych wystawionych przez pracowników PKS Sp. z o.o. w Przemyślu ( od 01.10.2025r.) 

- przejazd bez ważnego biletu: wysokość opłaty wynosi 200,00 zł, przy wpłacie do 7 dni - 100,00 zł. 

- przejazd bez posiadania ważnego biletu w momencie kontroli : wysokość opłaty wynosi 200,00 zł, przy wpłacie do 7 dni - 100,00 zł. 

- przejazd z biletem niezgodnym z trasą przejazdu: wysokość opłaty wynosi 150,00 zł, przy wpłacie do 7 dni - 75,00 zł. 

- nieokazanie dokumentu uprawniającego do ulgi lub przejazdu bezpłatnego: wysokość opłaty wynosi 100,00 zł, przy wpłacie do 7 dni - 50,00 zł. 

- opłata manipulacyjna za późniejsze okazanie dokumentu uprawniającego do ulgi lub okazanie biletu miesięcznego którego Pasażer nie posiadał w 

momencie kontroli w autobusie: wysokość opłaty wynosi 20,00 zł. 

            

 

 

 

 



III. PRAWA I OBOWIĄZKI  
 

1. Przewoźnik odpowiada za przewóz pasażerów do miejsca docelowego określonego na bilecie. 

2. Nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy pasażer nie zgłosi się do autobusu przed jego rozkładowym 

odjazdem po postoju na odpoczynek. 

3. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany środka transportu, rozkładu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn od nas niezależnych będzie to konieczne. 

4. Kierujący autobusem ma obowiązek przyjąć od pasażera rzecz znalezioną w autobusie oraz przekazać ją do siedziby F.H.U. „EUROBUS” w Przemyślu. 

5. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy kierujący pojazdem ma prawo zjechać z trasy do najbliższego Komisariatu 

Policji lub Straży Miejskiej lub wezwać odpowiednie służby porządkowe. 

6. Kierujący autobusem zobowiązany jest do zasygnalizowania odjazdu, po uprzednim upewnieniu się, że wszystkie osoby wsiadające są wewnątrz, a 

wysiadające opuściły pojazd. 

7. Kierowca autobusu nie powinien w czasie jazdy prowadzić rozmów, spożywać posiłków oraz palić tytoniu. 

8. Informacje obsługi autobusu powinny być kierowane do pasażerów w sposób taktowny i uprzejmy. 

 

IV. PRZEPISY PORZĄDKOWE 

Dla bezpieczeństwa interesów wszystkich pasażerów stosuje się następujące zasady; 

1. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone na przystankach określonych w rozkładzie jazdy oraz wskazanych przez kierowcę po całkowitym 

zatrzymaniu  autobusu. 

2. Pasażer zamierzający wysiąść na przystanku zobowiązany jest powiadomić kierowcę odpowiednio wcześnie tak, aby kierowca miał możliwość 

zatrzymać bezpiecznie pojazd w wyznaczonym miejscu. 

3. Pasażerowie zajmujący miejsca stojące powinni w czasie jazdy trzymać się uchwytów lub poręczy. 

4. Wsiadanie do autobusu na przystankach końcowych dozwolone jest dopiero po zakończeniu przez kierowcę czynności związanych ze zmianą 

kierunku jazdy.   W tym czasie pasażerowie nie mogą przebywać w autobusie. 

5. Osoby zagrażające bezpieczeństwu lub porządkowi w transporcie mogą być niedopuszczone do przewozu lub usunięte z pojazdu. 

6. Pasażer ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu lub innych urządzeń komunikacyjnych. 

7. Radia i inne urządzenia grające - instrumenty muzycznie nie mogą być używane w trakcie podróży. Pasażerowie mogą słuchać własnych 

odbiorników pod warunkiem, iż nie są one słyszalne przez innych. 

8. W trosce o komfort podróży wszystkich pasażerów zabronione jest głośne oraz długie rozmowy telefoniczne. 

9. Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich osób znajdujących się pod wpływem alkoholu. 

10. Zabrania się palenia papierosów w autobusach. 

11. Zabronione jest spożywanie artykułów żywnościowych mogących zanieczyścić innych pasażerów lub wnętrze autobusu. 

12. Zabrania się zajmowania miejsc oraz przebywania na pokładzie autobusów pasażerom będącym pod wpływem działania narkotyków lub innych 

substancji odurzających. 

13. Pasażerowie odpowiadają za szkody wyrządzone przewoźnikowi i innym pasażerom. 

14. Pasażerowie mogą przewozić w autobusie bagaż ręczny pod warunkiem, że nie stwarza on zagrożenia bezpieczeństwa i komfortu podróży 

dla innych pasażerów. 

15. W szczególności w autobusach nie wolno przewozić broni palnej, amunicji, materiałów łatwopalnych i wybuchowych, środków chemicznych (żrących, 

cuchnących), a także przedmiotów wywołujących uczucie odrazy. 

16. Możliwy jest przewóz małych zwierząt pod opieką osoby dorosłej, pod warunkiem, że posiada aktualne świadectwo szczepienia, zwierzę jest na 

smyczy lub w przenośnym kojcu. 

17. Nadzór nad bagażem i zwierzętami należy do pasażera. 

18. Pasażer odpowiada za szkody powstałe w związku z przewozem bagażu lub zwierząt. 

19. Bagażu ani zwierząt nie wolno umieszczać na siedzeniach. 

20. Kierowca ma prawo odmówić przejazdu osobie znajdującej się pod wpływem alkoholu lub wysadzić pasażera , który utrudnia prowadzenie pojazdu ( 

np. zachowuje się agresywnie, niekulturalnie, wulgarnie wobec kierowcy albo współpasażerów). 

21. W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, kierowca ma prawo zwrócić się o interwencję do organów Policji lub innych uprawnionych osób. 

 

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczeń z tytułu przewozu osób mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku (tekst jednolity: Dz. U. z 2000r., nr 50, poz. 601 z późniejszymi 

zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi. 

2. Skargi i reklamacje można składać za pośrednictwem poczty elektronicznej biuro@eurobus.net.pl, bądź na piśmie pod adresem:  

„EUROBUS” ul. Czarnieckiego 7, 37-700 Przemyśl, lub osobiście w siedzibie firmy. 

3. Wszelkie skargi i reklamacje rozpatrywane będą niezwłocznie , nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoźnika,                

z zastrzeżeniem sytuacji , w których zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjaśnień od Pasażera. 

4. Skarga lub reklamacja powinna zawierać co najmniej imię i nazwisko, adres zamieszkania, uzasadnienie oraz podpis pasażera w przypadku skargi lub 

reklamacji wnoszonej w formie pisemnej 

5. Skargi lub reklamacje anonimowe nie będą rozpatrywane. 

6. Aktualną treść regulaminu udostępnia się do wglądu w siedzibie Przewoźnika oraz na stronie internetowej www.eurobus.net.pl. 
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